Методические рекомендации по реализации 
модуля регионального компонента «Основы проектной деятельности»

«ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОДУКТА»

Общие замечания

Предлагаемый учебный модуль нацелен, в первую очередь, на освоение таких способов деятельности, как анализ целей презентации, выбор типа презентации, планирование процесса «продажи» собственного продукта, учет необходимости использования тех или иных коммуникативных средств, выбор организационной формы презентации, а не на изучение единого и универсального алгоритма подготовки публичного представления своего проекта. Такие способы деятельности позволяют сформировать у учащихся способность адекватно оценивать ситуации публичной деятельности и выбрать соответствующие способы демонстрации своих достижений.

Тематическое и учебно-тематическое планирование модуля пересмотрено. В данной разработке акцент смещен с презентации как вида деловой коммуникации на собственно презентацию продукта проектной деятельности учащегося. В связи с этим темы «Самопрезентация» и «Использование программного продукта Power Point в подготовке и во время презентации» исключены из тематического планирования, а их содержание рассматривается в рамках тем «Планирование презентации. Коммуникативные барьеры» и «Как помочь аудитории воспринимать информацию». Увеличилось и количество времени, отведенного на практическую деятельность учащихся.

В целом учителю следует ориентироваться на формирование коммуникативной компетентности по аспекту «Устная презентация» в соответствии с требованиями к этому аспекту для уровня 3 (см. критерии в Приложении 3), т.к. модуль рассчитан на реализацию в 7-9 классах. 

Учебно-тематическое планирование модуля

«ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОДУКТА»

	Тема
	Количество часов:
	Формы контроля

	
	Всего
	В том числе на практ. деятельность учащихся
	

	1. Презентация как вид деловой коммуникации. Типы, виды и формы презентации. Целевая аудитория
	3
	2
	Наблюдение за результатами групповой работы

	2. Планирование презентации. Коммуникативные барьеры
	2
	1,5
	

	3. Как помочь аудитории воспринимать информацию
	3
	2
	

	4. Подготовка и проведение презентации
	4
	4
	Наблюдение за презентацией

	ИТОГО:
	12
	9,5
	


Прогнозируемые результаты обучения

Учащиеся получат представление об особенностях деловой коммуникации и роли презентации в ее организации.

Учащиеся получат опыт:

· оценки возможностей использования различных типов презентации;

· использования различных коммуникативных приемов в процессе презентации;

· анализа различных типов аудитории, коммуникативных партнеров.
Учащиеся научатся:

· планировать основные шаги для организации публичной презентации продукта;

· прогнозировать возможную реакцию аудитории на представляемый продукт и способ его преподнесения;

· планировать действия (шаги) в соответствии с задачами.
Принципиальным является интерактивный характер модуля. Работа с учащимися должна проводится в деятельностном режиме (постановка задачи для погружения в тему – практическая работа – обсуждение результатов). Рекомендуется использование групповых форм работы на занятиях.

Контроль достижения планируемых результатов осуществляется непосредственно при выполнении заданий, а также посредством организации презентаций результатов групповой работы учащихся. 

	Время
	Задания
	Действия учителя
	Действия учащихся
	Комментарий

	Тема 1. Презентация как вид деловой коммуникации. Типы, виды и формы презентации. Целевая аудитория

	Урок 1

	10 минут
	
	Вступительное слово учителя о презентации как виде деловой коммуникации и о типах презентации (см. Приложение 2).
	Принимают участие в беседе.
	В процессе беседы заполняется таблица «Виды презентации». Комментарии к таблице могут быть взяты из таблицы «Использование разных видов презентаций» (см. Приложение 2).

	15 минут
	
	Фронтальная беседа по вопросам:

· Что представляется на презентации?

· Какие цели преследует человек, проводящий презентацию?

· В каких случаях в рамках работы над проектом нужна презентация?

Почему не может быть презентации идеи с «некоммерческими» целями?
	
	

	15 минут
	Задание 1.1

	Делит учащихся на группы. Организует представление результатов группового обсуждения. Фиксирует идеи учащихся на доске. Организует обсуждение идей (при представлении учащимися идей просит их отвечать на вопрос: «Почему вы считаете это важным?» Обращается к классу с вопросом о том, действительно ли предложение важно.). По окончании обсуждения знакомит учащихся с целями работы в рамках модуля.
	Работают в группах. Представляют результаты работы.
	Если не хватает времени, можно продолжить работу в форме фронтальной беседы. Если учащиеся затрудняются с ответом на вопрос, учителю следует задавать наводящие вопросы. К концу урока у учащихся должна остаться информация о том, что важно для успеха презентации (см. Приложение 2). Именно эти составляющие успешной  презентации и отрабатываются в рамках модуля.

	Урок 2

	20 минут
	Задание 1.2
	Делит класс на группы по произвольному принципу. Объясняет задание. Наблюдает за работой в группах, при необходимости выступает в роли фасилитатора.
	Работают в группах.
	Пространство класса должно быть организовано для работы в малых группах.

	10 минут
	
	Организует презентацию рассказов.
	Представляют рассказы.
	


	10 минут
	
	Фронтальная беседа по вопросам:

· Что вам понравилось в выступлениях одноклассников?

· Интересно ли было выполнять задание?

· Что было сложным при выполнении задания?

· Важно ли представлять чувства и мысли другого человека?

· Как попытка представить чувства и мысли других людей может пригодиться нам на презентации?
	
	Упражнение направлено на развитие ассоциативного мышления. В данном случае через ассоциации с вещью ученики приходят к мысли о том, что во время презентации необходимо учитывать интересы целевой аудитории.

	Урок 3

	20 минут
	Задание 1.3
	Рассаживает учащихся в проектные группы. Дает задание.

Наблюдает за работой групп. При необходимости выступает в роли фасилитатора. 

Организует представление результатов работы (последовательность выступлений, вопросы). Задает вопросы.
	Работают в проектных группах.

Представляют результаты работы групп. Задают вопросы другим группам.
	

	20 минут
	Задание 1.4 (один из вариантов на выбор учителя)
	Дает задание.

Наблюдает за работой групп. При необходимости выступает в роли фасилитатора. 

Организует представление результатов работы (последовательность выступлений, вопросы). Задает вопросы.

По окончании презентаций организует обсуждение того, нужно ли ориентироваться при проведении презентации на целевую аудиторию и почему.
	Продолжают работать в проектных группах. 

Представляют результаты работы групп. Задают вопросы другим группам.
	Вариант №1. Учителю следует сориентировать учащихся на представление их продукта неожиданной аудитории. Например, если учащиеся представляют барометр для рыбалки, они, скорее всего, в первой части урока будут ориентироваться на рыбаков как на целевую аудиторию. В таком случае учителю следует предложить целевую аудиторию, состоящую, например, из врачей или дворников.

Упражнение направлено на развитие ассоциативного мышления и ориентирует учащихся на работу с целевой аудиторией.

Вариант №2. Учитель задает каждой группе целевую аудиторию, например, врачи, дворники, рыбаки, пенсионеры, таксисты и т.д. Принципиально, чтобы учащиеся представляли один и тот же продукт для собственной целевой аудитории.

При выборе варианта работы учителю следует учесть, что в варианте №2 связь содержания презентации с ориентацией на целевую аудиторию будет для учащихся более очевидной.

	Тема 2. Планирование презентации. Коммуникативные барьеры

	Урок 1

	15 минут
	Задание 2.1
	Дает задание.

Наблюдает за работой групп. При необходимости выступает в роли фасилитатора.
	Продолжают работать в проектных группах. 


	Следует рекомендовать учащимся работать методом мозгового штурма (все идеи фиксируются, никакие из них не критикуются).

	25 минут
	Задание 2.2
	Дает задание.

Наблюдает за работой групп. При необходимости выступает в роли фасилитатора.

К концу урока проходит по всем группам и просит их объяснить логику их работы. Задает вопросы.
	Продолжают работать в проектных группах. 

Представляют результаты работы учителю.
	Учитель может перед объяснением задания рассказать учащимся легенду о трех ситах (см. Приложение 2) и задать вопрос о том, через какие «сита» следует пропустить информацию при подготовке к презентации. 

При ориентации учащихся на целевую аудиторию учитель может как позволить учащимся выбрать целевую аудиторию самостоятельно, так и предложить целевую аудиторию. В последнем случае упражнение усложняется.

На данном этапе не имеет смысла организовывать презентацию результатов работы перед всем классом.

	Урок 2

	15 минут
	
	Знакомит учащихся с правилом рамки, правилом цепи и различными вариантами построения выступления (см. Информационные листы для учащихся 1, 2, 3).
	
	Примеры, с помощью которых можно объяснить стратегии презентации, можно взять из книги Д. Карнеги «Как вырабатывать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично» (любое издание). Именно из этой книги заимствованы стратегии.

	15 минут
	Задание 2.3
	Дает задание.

Наблюдает за работой групп. При необходимости выступает в роли фасилитатора.
	Продолжают работать в проектных группах. 

Представляют результаты работы учителю.
	

	10 минут
	
	С помощью вопросов или в форме рассказа дает представление о коммуникативных барьерах (см. Приложение 2).
	
	

	Тема 3. Как помочь аудитории воспринимать информацию

	Урок 1

	10 минут
	Задание 3.1
	Делит учащихся на пары. Дает задание. 

После выполнения задания организует обсуждение по вопросам:

· Удалось ли вам достичь цели коммуникации?

· Легко ли было получить информацию таким образом?

· Легко ли было передавать информацию таким образом?

Как интонирование может помочь выступающему во время презентации?
	Выполняют задание. Принимают участие в обсуждении.
	Учитель может вмешаться в беседу учеников только в том случае, если замечает, что при ответах используются другие слова, кроме «А то!»

Упражнение направлено на развитие навыков интонирования речи.

	30 минут
	Задание 3.2
	Дает задание. Обеспечивает условия для работы в малых группах после составления рассказа. Организует процедуру чтения лучших рассказов. 

После окончания чтения организует беседу по вопросам:

· Что было сложного при написании рассказа?

· Чем вы руководствовались в группах, выбирая лучший рассказ?

· Чем может помочь вам опыт, приобретенный на этом уроке, во время подготовки к презентации?
	Выполняют задание. Работают в малых группах. Принимают участие в обсуждении.
	Работа изначально может быть организована в малых группах (т.е. рассказ придумывает группа). Такой подход целесообразен в том случае, если учитель видит, что у учащиеся есть сложности с самостоятельной работой или плохо развита речь. В этом случае на обсуждение выносится только последний вопрос. 

У учащихся должно остаться понимание того, что при подготовке к презентации важно заранее выделить слова, несущие основной смысл, что таких слов не должно быть много и что их следует выделять интонационно. Разумеется, все это можно и просто рассказать учащимся, однако выполнение подобных упражнений позволят учащимся раскрепоститься и прийти к выводам практически самостоятельно.

Учитель может рекомендовать учащимся самостоятельно выполнять подобные упражнения дома для тренировки.

	Урок 2

	15 минут
	Задание 3.3
	Организационные условия: класс делится на пары по любому принципу. Затем один из партнеров должен выйти из кабинета. Таким образом, одна часть класса остается в кабинете, другая оказывается в коридоре. Задание дается отдельно обеим группам. Обе группы знают то, что общаться придется через звуконепроницаемое стекло, те, кто будут воспринимать информацию, не знают о том, чего именно будет касаться информация. После выполнения задания (процесс передачи информации нужно ограничить, например, 2 минутами) учителю следует задать вопрос, что именно поняли принимающие информацию. 

В заключение организует обсуждение по вопросам: 

· Почему информацию передавать сложно? 

· Кто понял информацию? 

· Что помогло понять информацию? (Какие жесты и мимика оказались успешными?)

· Зачем вообще нужны мимика и жесты в общении?

· Какие мимика и жесты могут быть удачными и неудачными, допустимыми и недопустимыми при выступлении на презентации? 

· Зависит ли использование мимики и жестов от размера аудитории?
	Выполняют задание, принимают участие в обсуждении.
	

	15 минут
	Задание 3.4
	Дает задание. Организует процедуру выполнения упражнения. 

После выполнения задания обсуждение по вопросам: 

· Когда было удобно рассказывать? 

· Когда неудобно? 

· От  чего это зависит? 

· Когда слушателю было удобно воспринимать? 

· Когда неудобно? 

· От  чего это зависит? 

· Важно ли расположение презентующего относительно аудитории? 

· Как лучше располагаться по отношению к аудитории во время презентации?
	Выполняют упражнение, принимают участие в обсуждении.
	Во время выполнения упражнений смена позиций происходит через 30-40 секунд по команде учителя (например, по хлопку). Надо обратить внимание на то, чтобы учащиеся могли свободно перемещаться в пространстве.

Цель упражнения – привести учащихся к осознанию того, как именно человеку стоять удобно, и соотнести эту позицию с культурными нормами.

	10 минут
	
	Рассказывает учащимся о специфике проведения презентации в маленьких и больших аудиториях (см. Приложение 2).
	Слушают, задают вопросы.
	

	Урок 3

	10 минут
	
	Фронтальная беседа по вопросам:

· Какого рода письменные материалы могут быть на презентации? 

· Когда их нужно предлагать аудитории?

· Важно ли, какой у материала заголовок? 

· Какая роль у заголовка, например, в газетной статье или у фильма? 

· Должен заголовок быть длинным или коротким? 

· Какова роль у заголовка в письменном материале, сопровождающем презентацию?
	Принимают участие в обсуждении.
	Письменные материалы могут быть самыми разнообразными, например, буклеты, газеты, схемы, информационные листы. При их предъявлении важно помнить, что длинный текст, розданный непосредственно в момент презентации, отвлекает внимание. Предоставление письменных материалов заранее вполне нормально. Во время презентации можно организовать раздачу небольших по объему письменных материалов.

Заголовки могут быть как короткими, так и длинными, главное, чтобы они привлекали внимание.

	15 минут
	Задание 3.5
	Делит класс на группы (лучше, если учащиеся продолжают работать в проектных группах. Однако если у учащихся конфликты или напряженная атмосфера, на этом уроке их можно разбить на группы по другому принципу). Дает задание. Консультирует при необходимости. Организует представление результатов групповой работы.
	Работают в малых группах. Представляют результаты работы.
	

	5 минут
	
	Фронтальная беседа по вопросам:

· Что, кроме письменных материалов, может облегчить восприятие аудитории? (наглядные материалы)

· Какими они должны быть?

· Где их нужно размещать во время презентации?
	Принимают участие в беседе.
	Важно построить обсуждение так, чтобы учащиеся пришли к выводу о том, что если они решили делать наглядный материал, то к нему надо обращаться, что наглядные материалы должны быть сделаны и размещены так, чтобы их было хорошо видно каждому зрителю на презентации.

	10 минут
	
	Рассказывает о слайдовой презентации в Power Point как одном из вариантов наглядных материалов, объясняет преимущества такого материала в маленькой и большой аудитории (см. Информационный лист для учащихся 4).
	Слушают, задают вопросы при необходимости.
	Учителю целесообразно сопровождать рассказ показом какой-либо презентации в Power Point.

Если учитель не считает нужным в силу разных причин (например, учащиеся уже изучили модуль «Основы информационных технологий: работа с программой подготовки презентаций Power Point») объяснять учащимся особенности презентации в Power Point, он может пропустить объяснение и увеличить время на выполнение предыдущих заданий, например, потренироваться давать заголовки статьям из школьного учебника и организовать обсуждение того, почему обычно авторы учебников не стремятся давать параграфам яркие заголовки.

	Тема 4. Подготовка и проведение презентации

	Урок 1-3

	
	Задание 4.1
	Консультирует.
	Подготовка текста выступления, наглядных материалов, письменных материалов, соотнесение положения выступающего в пространстве, репетиции презентации.
	Учитель может сориентировать учащихся на то, что аудитория сыграет ту целевую аудиторию, которую задаст проектная группа. Если учителю это по какой-то причине неудобно, он может задать условием, что целевая аудитория – это одноклассники.

Регламент выступлений зависит от количества презентаций в конкретном классе. Если учитель сочтет это нужным (например, в том случае, если презентаций много), он может сократить время подготовки и увеличить время, отведенное на презентации.

Подготовка презентаций в классе (а не дома) важна потому, что учитель 1) может в любой момент проконсультировать учащихся по запросу; 2) сориентировать учащихся, если у них что-то не получается.

	Урок 4

	30 минут
	Задание 4.2
	Организует процесс проведения презентаций (пространство, очередность выступлений, вопросно-ответную процедуру), перед каждой презентацией дает установку классу выполнять роль конкретной целевой аудитории, если такое условие подразумевалось при подготовке (см. предыдущие уроки в рамках данной темы), задает вопросы в случае, если аудитория неактивна.
	Представляют продукты в соответствии с процедурой, задают вопросы другим группам.
	Важно, чтобы в классе была доброжелательная атмосфера, после каждого выступления желательно организовать аплодисменты.

	10 минут
	
	Фронтальная беседа по вопросам:

· Сложно ли было выступать с презентацией продукта?

· Как вы считаете, презентации прошли удачно? Почему?

· За что бы вы себя похвалили после проведения презентации?

· На что бы вы обратили внимание, если бы вам пришлось представлять продукт еще раз?

· Что бы вы изменили или добавили к своей презентации?
	Принимают участие в беседе.
	Важно, чтобы учащиеся в случае, если выступают с критикой, делали бы это конструктивно (например, «Я бы предложил дополнить…»). После окончания презентаций и обсуждения у учащихся должно остаться чувство удовлетворения своей работой. Если учащиеся при обсуждении склонны к критике больше, нежели к похвалам, учителю следует найти, за что можно похвалить каждую группу и сделать это (похвалить желательно даже в том случае, если учащиеся делают это сами).


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ЗАДАНИЯ ДЛЯ УЧАЩИХСЯ

Задание 1.1

Найдите в группе ответ на вопрос: «Что нужно учитывать при подготовке к презентации, чтобы она была успешной?»

Представьте ответ классу.

Задание 1.2

Вам нужно вжиться в образ какой-то вещи. Это может быть стул, компьютер, авторучка, книга и т.д. Придумайте историю вещи, расскажите о переживаниях вещи в зависимости от того, кто ей пользуется. Составьте рассказ об этой вещи или монолог от имени этой вещи. Представьте то, что у вас получилось, классу.

Задание 1.3

Какие продукты вы собираетесь представлять на ближайшей презентации? Как вы считаете, каким людям будет интересен ваш продукт? Почему вы так считаете? Какие свойства вашего продукта будет интересны вашей целевой аудитории? 

Представьте результаты обсуждения классу.

Задание 1.4

Вариант №1

Как вы думаете, что в вашем продукте может быть интересно другим людям, например, ____? На каких свойствах продукта вы будете акцентировать внимание в этом случае?

Вариант №2

Вам нужно представить продукт: например, шариковую ручку. Ваша целевая аудитория – это _____. Подумайте, на каких свойствах продукта вы будете акцентировать внимание аудитории.

Задание 2.1

Вам предстоит презентовать продукт вашего проекта. 

Зафиксируйте все идеи о том, что вы могли бы сказать на презентации о своем продукте.

Задание 2.2

Определите, с какой целевой аудиторией вам предстоит работать. Что из того, что вы зафиксировали, стоит обязательно сообщить именно этой целевой аудитории? Что можно сообщить, если останется время? Что не следует сообщать ни в коем случае? Объясните, почему вы так считаете.

Задание 2.3

Постройте выступление, применив одну из стратегий.

Задание 3.1

Расспросите партнера о том, как он провел выходные. Вы можете задавать ему любые вопросы, а он может отвечать вам только с помощью фразы «А то!», меняя интонацию для того, чтобы вы поняли смысл ответа. После того, как вы закончите расспрашивать партнера, расскажите ему о том, что вы поняли из его ответов.

Задание 3.2

Составьте рассказ. Ваш рассказ должен быть построен на трех словах (набор слов случайный): потолок, кошка, пятак (или клоун, груб, кровать; или зеркало, спичка, телефон). Слова в рассказе должны быть основными, центральными, вся основная смысловая нагрузка должна лечь на них, а если их убрать, рассказ потеряет всякий смысл.

Прочитайте свой рассказ в малой группе. Выберите из прочитанных рассказов самый интересный и представьте его классу.

Задание 3.3

Разбейтесь на пары. 

Задание для партнера №1: Объясните партнеру, что на следующей перемене ему следует зайти в кабинет к директору. К сожалению, вы не сможете объяснить это словами и звуками, т.к. между вами и вашим партнером находится звуконепроницаемое стекло. 

Задание для партнера №2: вы должны понять информацию, которую сообщает вам сквозь звуконепроницаемое стекло партнер, при этом вы можете переспрашивать, но вам придется делать это с помощью жестов и мимики, т.к. звуконепроницаемое стекло не даст вам возможности пользоваться словами или звуками.

Задание 3.4

Продолжайте работать в парах. 

Задание для партнера №1: Расскажите партнеру о каком-то событии из вашей жизни. Ваша задача – донести содержание рассказа до партнера и понять, в каком положении вам было удобно говорить и когда, по вашим ощущениям, партнеру было удобно слушать. Сначала рассказывайте, стоя с партнером спинами по отношению друг к другу. Затем продолжите, стоя спиной к партнеру, он при этом должен быть обращен к вам лицом. Затем продолжите, стоя лицом к партнеру, он при этом повернулся к вам спиной. Затем продолжите, сидя напротив партнера (препятствий, например, столов, быть не должно). Затем попробуйте продолжить рассказ сидя, при этом ваш партнер должен стоять. Затем поменяйтесь местами: вы стоите, а ваш партнер сидит. Затем продолжайте рассказ, стоя напротив партнера, партнер тоже стоит. Попробуйте менять расстояние от вас до партнера, попытайтесь понять, на каком расстоянии от партнера вам удобно находиться. Смена положений должна происходить по сигналу учителя.

Задание для партнера №2: Ваша задача – услышать и оценить, в какие моменты слушать удобно и хочется, в какие – наоборот.

Задание 3.5

Перед вами газетная статья. Прочитайте ее. Как вы думаете, удачен ли заголовок этой статьи? Почему вы так считаете? Придумайте в группе не менее 10 других заголовков к этой статье. Выберите 3 лучших и представьте их классу.

Задание 4.1

Подготовьте презентацию вашего продукта. Вы можете ориентироваться на любую целевую аудиторию.

Ваша презентация может занимать ___ минут. После презентации будьте готовы отвечать на вопросы.

Задание 4.2

Представьте свой продукт целевой аудитории.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

ИНФОРМАЦИОННЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ УЧИТЕЛЯ

К теме 1

ПРЕЗЕНТАЦИЯ

Под презентацией обычно понимают первое официальное представление заинтересованной аудитории некоторой еще неизвестной или малоизвестной продукции и ее создателей.

Презентация является непременным атрибутом становления фирмы, ее утверждения на внутреннем и международном рынке. Воздействие презентации очень глубокое: от ее успешного проведения зависят деловые контакты в мире бизнеса и предпринимательства.

ЦЕЛИ ПРЕЗЕНТАЦИИ

С помощью презентации информируют и убеждают потенциальных клиентов и партнеров в необходимости приобретения конкретной продукции или услуги. Важной задачей презентации является необходимость так продемонстрировать товар и его возможности, чтобы вызвать интерес и привлечь внимание к своей фирме, а в конечном итоге, как ожидаемый результат – заключить договоры и сделки.

Смысл презентации – обеспечить благожелательный прием презентируемому новшеству со стороны общественности. Как правило, общественность на презентации представляют пресса и представители заинтересованных в предмете презентации групп и организаций. Именно их и следует в первую очередь убедить в достоинствах предмета презентации.

Предметом презентации может быть товар или услуга, а также книга, журнал, телепрограмма, автомобиль, рок-группа, идея, инновационная структура, эффективная технология и т. п.

(Из книги А.П. Панфиловой «Деловая коммуникация в профессиональной деятельности»
)

ТИПЫ ПРЕЗЕНТАЦИИ

В современном обществе человеку приходится сталкиваться (либо делать это самому, либо выступать в роли слушателя) с презентацией разного вида продуктов или идей.

В литературе по деловой коммуникации существуют разные подходы к определению типов презентации. Мы предлагаем остановиться на подходе, при котором определяющим фактором становится тип контакта с аудиторией. В таком случае презентации различаются на презентации с непосредственным контактом с аудиторией и презентации с опосредованным контактом с аудиторией. 

При презентации с непосредственном контакте с аудиторией презентующий имеет возможность скорректировать свое поведение в зависимости от реакции аудитории. Например, при продаже товара продавец изменяет тактику общения с клиентом, если видит негативную реакцию; опытные докладчики на конференциях реагируют на изменения в настроении аудитории, а некоторые формы презентации, например, вовсе пресс-конференция, построены на вопросно-ответной процедуре. В этом одновременно заключается и простота, и сложность такого типа презентации. Неопытному человеку бывает сложно сориентироваться и среагировать на изменение реакции аудитории адекватно.

Яркий пример презентации с опосредованным контактом с аудиторией – реклама в средствах массовой информации. В этом случае презентующий не видит аудиторию и должен предположить ее реакцию заранее, т.к. в случае ошибки презентующий не сможет скорректировать свое выступление.

Если говорить о презентации продукта в рамках проектной деятельности, то учитель ориентирует ученика на тип презентации с непосредственным контактом с аудиторией, т.к. заинтересован в том, чтобы сформировать коммуникативную компетентность учащегося применительно не только к монологической речи, но и в области ответов на вопросы.

Идея в рамках проектной деятельности может представляться в том случае, если учащийся, выполняющий проект, намерен привлечь к работе сторонников. Цели при этом у него могут быть разные. Например, ему необходима информация и он собирается получить ее у эксперта или он собирается привлечь к работе над проектом одноклассников и, чтобы заинтересовать других людей работой над проектом, представляет им свою идею.

ВИДЫ ПРЕЗЕНТАЦИИ

Презентация изначально возникла как продажа, и именно поэтому человек, проводящий презентацию, никогда не акцентирует внимание слушателей на собственных ошибках или недостатках товара. 

Когда в деловой литературе проводится попытка классифицировать виды презентации, авторы, разумеется, ориентируются на презентацию-продажу. В случае с проектной деятельностью продажа продукта не является основным критерием успешности презентации, продажа или вообще получение какой-либо выгоды от презентации продукта может вовсе не планироваться презентующим. Поэтому разделение на виды презентации проводится нами применительно к задачам и условиям проектной деятельности. 

Виды презентации

	Предмет

презентации

Цель презентации
	Продукт
	Идея

	«Коммерческая»
	Представляем продукт для «продажи», для распространения с выгодой для себя
	Представляем идею с выгодой для себя, например, «вербовка» нужных людей для присоединения к деятельности по реализации проекта, получения нужных ресурсов

	«Некоммерческая»
	Представляем продукт для того, чтобы люди знали и пользовались. У меня получилось, и у вас получится
	


Под «коммерческими» и «некоммерческими» целями понимается получение любой, не обязательно материальной выгоды. Так, при презентации идеи человек может «вербовать» единомышленников для того, чтобы претворить идею в жизнь, т.к. понимает, что самостоятельно с воплощением замысла он не справляется.

Использование разных видов презентации

	Вид презентации
	Когда используется

	Презентация продукта с «коммерческими» целями
	Продукт, изготовленный мной, значительно дешевле аналогичных по использованию продуктов, продающихся в магазине \ не имеет аналогов. Мой продукт может пригодиться другим людям. Я представляю продукт, чтобы те, кому он нужен, обратились ко мне и заказали его выполнение \ арендовали для собственного пользования. За это я могу получить…

	Презентация продукта с «некоммерческими» целями
	Продукт, изготовленный мной, значительно дешевле аналогичных по использованию продуктов, продающихся в магазине \ не имеет аналогов. Мой продукт может пригодиться другим людям. Я представляю продукт, чтобы те, кому он нужен, могли воспользоваться моей идеей и создать аналогичные продукты для собственного использования.

	Презентация идеи с «коммерческими» целями
	У меня есть идея относительно того, как решить проблему. Я не могу решить эту проблему самостоятельно, потому что у меня не хватает ресурсов (кадровых, материальных). Я представляю идею, чтобы привлечь ресурсы для реализации идеи.


Когда происходит презентация, человек, ее проводящий, должен четко представлять себе ее предмет и цель.

В рамках модуля целесообразно дать учащимся представление обо всех видах презентации, однако сосредоточиться на подготовке к презентации продукта.

ФОРМЫ ПРЕЗЕНТАЦИИ

Форм презентации множество, и мы практически каждый день сталкиваемся со многими из них. Выбор формы презентации зависит от продукта и от цели презентации. Так, если человек представляет свое научное исследование, он делает это в виде устного доклада на конференции. Модельеры представляют свои изделия на показе мод (дефиле). Кулинары – на дегустации. Художники – на выставке. 

Таким образом, ограничить человека в выборе формы презентации могут только следующие факторы:

· тип презентации;

· продукт (вряд ли целесообразно проводить презентацию продуктов творчества кулинаров в форме дефиле; при ориентации на продукт целесообразно подумать о том, как аудитории будет удобнее всего воспринимать продукт);

· цель презентации;

· численность аудитории;

· фантазия человека, который проводит презентацию (поскольку форм презентации бесконечное множество и никто не запрещает придумывать новые или модифицировать уже известные).

ОТ ЧЕГО ЗАВИСИТ УСПЕШНОСТЬ ПРЕЗЕНТАЦИИ

Конечно, как и в любом случае публичной коммуникации, невозможно предугадать все варианты развития событий. Однако при подготовке к презентации нужно постараться свести к минимуму все возможные негативные факторы. Для этого следует:

· соблюдать регламент;

· соблюдать нормы публичной речи;

· понимать цель презентации;

· представлять себе интересы целевой аудитории (той аудитории, на которую рассчитана презентация) и учитывать их во время презентации;

· максимально облегчить аудитории восприятие информации (выступление должно быть структурировано, нужно грамотно использовать наглядные материалы и невербальные средства).

К теме 2

Из легенд о Сократе

К Сократу прибежал человек и говори: 

· Слушай, Сократ, должен тебе сказать, что твой друг…

· Подожди, подожди, – перебил Сократ. – Просеял ли ты то, что хочешь сказать мне, через три сита?

· Какие?

· Первое – это сито правды: то, что ты хочешь сказать, – это правда?

· Не знаю, я так слышал…

· Достаточно! А просеял ли ты эти свои слова через сито доброты? Действительно ли то, что ты хочешь мне сказать, – это что-то доброе, созидающее?

· Не знаю. Наверное, нет!

· Гм, ну тогда просеем еще через третье сито: так ли уж необходимо, чтобы ты сказал мне то, с чем приходишь?

· Нет, необходимости в этом нет.

· А значит, – сказал мудрец, – если в этом нет ни правды, ни доброты, ни необходимости, то оставь это! Не говори и не обременяй этим ни меня, ни себя.

(Идея заимствована из книги В. Шахитжаняна «Учимся говорить публично»)

КОММУНИКАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ

В деловом общении между партнерами могут возникать совершенно специфические коммуникативные барьеры. Причины их появления разные: особенности интеллекта общающихся, неодинаковое знание предмета разговора, различные лексикон и тезаурус.

Кроме того, коммуникативные барьеры могут возникать из-за того, что отсутствует единое понимание ситуации общения. Коммуникативные барьеры могут возникать также вследствие психологических особенностей деловых партнеров, например чрезмерная открытость одного из них – скрытность другого, аналитический склад ума у одного – интуитивное восприятие мира у другого, напористость одного – чрезмерная интеллигентность другого и т. п.

Причиной непонимания одного человека другим могут служить также социальные, политические, профессиональные, религиозные, образовательные и другие различия.

Чтобы понять сказанное, надо прежде всего уловить намерения говорящего и правильно их интерпретировать.

ЛОГИЧЕСКИЙ БАРЬЕР

Взаимодействуя друг с другом, партнеры не всегда находят общий язык. Это происходит потому, что между ними возникает логический барьер. 

Каждый человек видит мир, ситуацию, проблему со своей точки зрения. Кроме того, одни и те же слова в той или иной ситуации могут иметь совершенно иной смысл. Например, слово команда – это и распоряжение, и спортивная группа, и группа единомышленников. Смысл, таким образом, всегда индивидуально-личностен. Он рождается в сознании говорящего, но не всегда понятен партнеру.

Сама мысль зарождается от различных потребностей человека, связанных с влечениями, побуждениями, эмоциями и пр. Поэтому за каждой мыслью стоит мотив, то есть то, ради чего мы говорим. Мотив и есть первая инстанция в порождении речи. Он же становится последней инстанцией в обратном процессе – процессе восприятия и понимания высказывания, так как партнер понимает не столько мысль и речь, сколько то, во имя чего это говорится.

Прежде чем высказать мысль вслух, человек как бы сначала «упаковывает» ее во внутреннюю речь, а уж затем выражает ее вслух. Процесс превращения мысли в слово называется вербализацией. Выделяя в речевом потоке слова, слушающий расшифровывает их значения, постигая таким образом смысл вербального сообщения. Понимание слов представляется наиболее элементарной операцией декодирования высказывания. Трудности возникают потому, что на осмысление слов в реальном общении существенное влияние оказывает конкретная ситуация. Например, такой диалог, как:

· Черная?

· Нет, красная.

· А почему белая?

· Потому что зеленая.

Рассмотренный вне ситуации общения диалог на первый взгляд кажется абсурдным. Однако если представить, что это разговор двух дачников около куста смородины, то сразу же все встает на свои места. Для понимания информации необходимо любое высказывание соотносить с действительностью. В реальном общении здесь возможны коммуникативные недоразумения. Вот один из примеров.

Ночью раздался стук в окно.

· Хозяин, дрова нужны?

· Нет, не нужны.

Наутро глядь: дрова во дворе исчезли.

Анекдот старый, а коммуникативные проблемы актуальны и сегодня. Недопонимание, как показывает практика взаимодействия, может усилить предубеждение и вызвать контрреакцию, а главное – происходит искажение информации. 

СТИЛИСТИЧЕСКИЙ БАРЬЕР

Стиль – это отношение формы представления информации к ее содержанию, отсюда – преодоление данного барьера связано с соответствием формы содержанию. Действие этого барьера сводится к тому, что стилевые характеристики «упакованной» в словесную форму информации могут препятствовать ее восприятию.

Стиль может быть неуместным, слишком тяжелым или легковесным, не соответствующим ситуации и намерениям партнера. Для того чтобы быть хорошо воспринимаемым, нужно четко изложить информацию, основные доводы, аргументы, их подтверждающие, структурировать информацию таким образом, чтобы она была взаимосвязана и одна мысль как бы вытекала из другой.

СЕМАНТИЧЕСКИЙ БАРЬЕР

Очень часто возникающая иллюзия взаимопонимания связана с тем, что деловые партнеры пользуются одними и теми же знаками (в том числе словами) для обозначения совершенно разных вещей.

· Ничего себе огород!

· Я не понимаю, что вы имеете в виду под огородом.

· Куда тебе... Ты и не поймешь, пока я тебе не объясню. Я просто хотел сказать: «Ничего себе, славненький сногсшибательный аргументик!»

· Но ОГОРОД вовсе не означает «славненький сногсшибательный аргументик».

· Когда ЛИЧНО Я употребляю слово, оно меня слушается и означает как раз то, что я хочу: ни больше, ни меньше.

· Это еще вопрос, захотят ли слова вас слушаться.

· Это еще вопрос, кто здесь хозяин: слова или я.

Л. Кэролл

Семантические и лингвистические, то есть смысловые, барьеры могут вызываться разнообразными причинами: во-первых, это несовпадение тезаурусов, то есть лингвистического словаря языка с полной смысловой информацией, ограниченный лексикон у одного из партнеров и богатый – у другого, а также, во-вторых, социальные, культурные, психологические, национальные, религиозные и другие различия.

Поскольку каждый человек имеет неповторимый опыт, образование, индивидуальную способность к саморазвитию, свой круг обучения и пр., постольку он имеет и неповторимый тезаурус, однако отсюда вовсе не следует, что невозможно взаимопонимание.

Когда партнер понял совсем не то, что ему сказали, или то, но не в том смысле, тогда можно зафиксировать семантический барьер, который и приводит к неэффективной коммуникации.

Большинство деловых партнеров, как уже отмечалось, зачастую недооценивают разность тезаурусов, исходя из предположения «раз понятно мне, то понятно и другому». Чтобы свести непонимание к минимуму, необходимо либо говорить «на одном языке с партнером» («слушай, скажи по-русски»), либо заранее договариваться о ключевых моментах, либо постоянно расспрашивать партнера о том, понятно ли ему, о чем идет речь, но такая коммуникация требует большего времени.

(Из книги А.П. Панфиловой «Деловая коммуникация в профессиональной деятельности»)

Панфилова приводит и другие примеры коммуникативных барьеров. Учитель может привести больше примеров или рассказать о других коммуникативных барьерах, если считает нужным. Представляется целесообразным подробно поговорить о том, что барьером может стать и имидж презентующего (одежда, стиль поведения).

К теме 3

ПРЕЗЕНТАЦИИ ДЛЯ АУДИТОРИЙ В 100 И БОЛЕЕ ЧЕЛОВЕК

Проведение презентаций в больших залах (с числом участников, превышающим 100 человек) требует тщательной подготовки. Многолюдные мероприятия обычно носят официальный характер, и ваш успех в гораздо большей степени зависит от того, насколько правильно будет организована общая работа.

В такой ситуации трудно обратить в шутку технические сбои в работе оборудования или предложить поменять место тем участникам, которым не видно происходящего. Организовывая «большие» презентации, лучше все-таки проконсультироваться с профессионалами, которые смогут подобрать необходимое оборудование и правильно разместить слушателей.

Зал для больших аудиторий должен иметь сцену: всем слушателям должно быть хорошо видно докладчика. Постарайтесь выбрать помещение, в котором сцена находится не слишком далеко от первого ряда. Обратите внимание на задний план сцены, на фоне которого будут проходить все выступления. Если это не слишком привлекательная стена, разумное расположение симпатичных цветных кулис или экранов может исправить и оживить общий вид.

Если на сцене, кроме докладчика, располагается целый ряд объектов, а сзади должен быть еще и проекционный экран, задача сильно усложняется. Обеспечить хороший обзор всем зрителям достаточно трудно. То с одной, то с другой стороны разные предметы заслоняют друг друга. Нет общего решения для всех вариантов, но следование некоторым правилам при выборе зала облегчит вашу задачу.

Часто уже имеющиеся в больших залах экраны (как правило, перфорированные для акустической прозрачности) не могут обеспечить удовлетворительного качества изображения даже при хороших проекторах, поскольку рассчитаны на работу в полной темноте, поглощают до 30-40% падающего на них света, да и состояние порой оставляет желать лучшего. Отнеситесь со вниманием к этому обстоятельству – существуют достаточно большие мобильные экраны, которые можно взять в аренду, и они обеспечат прекрасное качество изображения даже при не очень мощном и дорогом проекторе. Кроме того, встроенный экран часто находится далеко в глубине сцены, и для хорошей читаемости изображения приходиться увеличивать его в размере, теряя при этом в яркости. В то же время, достаточно поставить мобильный экран всего на несколько метров ближе к рампе и получить отличное качество при прекрасном обзоре для всех зрителей.

Проверяйте линии обзора только из зала: со сцены это сделать невозможно.

Выбирая зал, помните, чем он уже, тем проще решается эта задача.

Высокая сцена осложняет положение. В такой ситуации лучше выбрать зал с большим расстоянием сцены от первых рядов зала.

Зал, устроенный амфитеатром, позволяет устранить эту проблему для большинства зрителей.

Посмотрите внимательно на схемы. Возможно, какой-то вариант размещения может помочь вам выйти из положения.

Большие залы, как правило, уже оборудованы звукоусиливающимими системами. Вам нужно только договориться с местными инженерами о взаимодействии и заранее проверить работу микрофонов. Если звучание имеющейся системы покажется вам неудовлетворительным, то помните, что среди PA-систем можно найти комплекты, умещающиеся в чемодане и обеспечивающие хорошее звучание речи для аудиторий 500 и более человек и требующие для установки несколько минут.

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДЛЯ НЕБОЛЬШОЙ ГРУППЫ 10 – 15 ЧЕЛОВЕК

Презентацию для немногочисленной группы участников лучше всего проводить, расположив всех за одним столом, особенно если предполагается общее обсуждение. Вполне понятно желание ведущего находиться за одним столом с участниками в такой группе. Это помогает созданию дружественной творческой атмосферы, одновременно позволит ненавязчиво направлять общее обсуждение в нужное русло.

Наиболее естественным способом расположения слушателей для такого случая является вариант «круглого стола», но если для презентации вы предполагаете использовать нечто больше, чем заранее розданные печатные материалы, а именно презентационное оборудование – доски, флип-чарты, проекционные устройства, то, планируя расстановку стульев для участников, помните, что одно из направлений должно остаться свободным, чтобы обеспечить комфортную видимость соответствующих средств для всех участников одновременно.

Если сообщение или совместное обсуждение требует просмотра изображений на компьютерном дисплее или видеозаписей, следует позаботиться о большом экране для вывода изображения: уже 3 человека не смогут смотреть в один монитор компьютера одновременно, не мешая друг другу.

Для таких презентаций можно использовать специальные небольшие конференц-залы, которые часто предоставляются в аренду отелями именно для подобных целей. Иногда они бывают оснащены необходимым оборудованием или его можно также взять в аренду.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3

ИЗ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ

	
	Уровень I
	Уровень II
	Уровень III
	Уровень IV

	
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла
	5 балов
	6 баллов
	7 балов
	8 баллов

	Устная презентация
	Ученик выстроил свою речь в соответствии с нормами русского языка, обращаясь к тексту, составленному с помощью учителя.
	Ученик выстроил свою речь в соответствии с нормами русского языка, обращаясь к плану, составленному с помощью учителя.
	Ученик самостоятельно подготовил план выступления и соблюдал нормы публичной речи и регламент.
	Ученик использовал вербальные средства или паузы и интонирование для выделения смысловых блоков своего выступления.
	Ученик использовал жестикуляцию или подготовленные наглядные материалы, предложенные учителем.
	Ученик самостоятельно использовал невербальные средства или грамотно подготовленные наглядные материалы.
	Ученик реализовал логические или риторические приемы, предложенные учителем.
	Ученик самостоятельно реализовал логические или риторические приемы.

	
	Ученик повторил  нужный фрагмент своего выступления в ответ на уточняющий вопрос.
	Ученик привел дополнительную информацию в ответ на уточняющий вопрос.
	В ответ на вопрос, заданный на понимание, ученик повторил фрагмент выступления, раскрывая термины, причинно-следственные связи.
	В ответ на вопрос, заданный на понимание, ученик дал объяснения или дополнительную информацию.
	Ученик дал односложный ответ по существу вопроса, заданного  в развитие темы.
	Ученик дал развернутый ответ по существу вопроса, заданного  в развитие темы.
	Ученик уточнил свое понимание вопроса, заданного на дискредитацию его позиции, если это необходимо, и апеллировал к объективным данным, авторитету или своему опыту.
	Ученик высказал свое отношение к вопросу, заданному на дискредитацию позиции, и привел новые аргументы.


Поскольку модуль предназначен для реализации в основной школе, учитель может ограничиться работой до 6 баллов включительно. В рамках модуля нет возможности отрабатывать отдельным упражнением умение задавать вопросы и отвечать на них. Этому учащиеся обучаются в рамках других модулей («Основы логики: аргументация», «Публичное выступление», «Ведение дискуссии»). Однако учителю следует во время презентаций в рамках модуля организовать вопросно-ответную процедуру.

� Все задания для учащихся представлены в Приложении 1.


� Задания 1.2, 3.1, 3.2, 3.5 составлены на основе этюдов из книги В. Шахиджаняна «Учимся говорить публично»; задания 3.3, 3.4 составлены на основе упражнений из книги «Дебаты: Учебно-методический комплект».


� Панфилова А.П. Деловая коммуникация профессиональной деятельности: учебное пособие. – СПб.: Знание, ИВЭСЭП, 2001.
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